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บทที่ 9
การศึกษาวิจัยสถานการณ์การค้าชายแดน

ของ SMEs ไทย ในพื้นที่ 4 ภูมิภาค 

ส�ำนักงานฯ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำการค้าชายแดนในพื้นที่ 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางรวมภาคตะวันออกและตะวันตก (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร) 

และภาคใต้ โดยได้ท�ำการเลอืกด่านการค้าชายแดน 1 แห่ง ที่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) มบีทบาทการค้าและมศีกัยภาพสูง ประกอบด้วย

1) ภาคเหนือ เลือกด�ำเนินการศึกษา ณ ด่านศุลกากรแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีพื้นที่

ชายแดนตดิกบัสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์

2) ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เลอืกด�ำเนนิการศกึษา ณ ด่านศลุกากร จงัหวดัหนองคาย 

มพีื้นที่ชายแดนตดิกบัสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

3) ภาคกลางรวมภาคตะวนัออกและตะวนัตก (ไม่รวมกรงุเทพมหานคร) เลอืกด�ำเนนิ

การศกึษา ณ ด่านศลุกากรอรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว มพีื้นที่ชายแดนตดิกบัประเทศกมัพูชา

4) ภาคใต้ เลอืกด�ำเนนิการศกึษา ณ ด่านศลุกากรสะเดา จงัหวดัสงขลา มพีื้นที่ชายแดน

ตดิกบัประเทศมาเลเซยี

อกีทั้งได้ด�ำเนนิการศกึษาสถานการณ์การค้าชายแดนของ SMEs ไทยกบัประเทศเพื่อนบ้าน 

(ประกอบด้วย สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ ประเทศ

มาเลเซีย และประเทศกัมพูชา) โดยใช้เครื่องมือด้านการศึกษาวิจัยที่ได้รับการยอมรับ และได้

มาตรฐานตามหลักวิชาการ เพื่อทราบถึงสถานการณ์การค้าชายแดน ปัญหาและอุปสรรค 

พฤตกิรรมการซื้อขาย การขนส่งสนิค้า ระบบการช�ำระเงนิ และความต้องการการสนบัสนนุจาก

ภาครฐั เป็นต้น 



9-2	 สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาพรวมสถานการณ์การค้าชายแดนในพื้นที่ 4 ภูมิภาค

9.1 ภาคเหนือ

การศกึษาในครั้งนี้ได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ณ ด่านศุลกากรแม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยครอบคลุมธุรกิจที่มีรูปแบบโครงสร้าง

ธรุกจิแบบปลายน�้ำ ได้แก่ ธรุกจิค้าปลกี ธรุกจิบรกิาร (โรงแรม) ธรุกจิที่มรีูปแบบโครงสร้างธรุกจิ

แบบกลางน�้ำ ได้แก่ ธรุกจิค้าส่ง ธรุกจิน�ำเข้า - ส่งออก ธรุกจิที่มรีปูแบบโครงสร้างธรุกจิแบบต้นน�้ำ 

ได้แก่ ธรุกจิผลติสนิค้ากระบวนการในการขนส่ง จะมกีระบวนการน�ำเข้า - ส่งออกมหีลกัเกณฑ์

ทั่วไปเหมือนกัน ซึ่งประกอบไปด้วย บรรทุกสินค้ามาที่ด่านศุลกากรโดยจะต้องส่งข้อมูลสินค้าที่

บรรทกุล่วงหน้าเข้าระบบเวบ็ไซต์ของกรมศลุกากร ล่วงหน้าไม่เกนิ 21 วนั จากนั้นผูข้นส่งน�ำสนิค้า

มาให้ศุลกากรตรวจสอบสินค้าว่าตรงกับข้อมูลในเอกสารที่ส่งมาหรือไม่ ในด้านตัวสินค้า ชนิด 

ราคา ชนิดของต้องห้าม เมื่อศุลกากรตรวจเสร็จจะท�ำการยืนยันสินค้าและออกเอกสารให้ ซึ่ง 

ผูป้ระกอบการสามารถเอาเอกสารให้ขอ VAT คนืได้ ตรวจสนิค้าโดยใช้ระบบ Red Line คอื สนิค้า

ที่ต้องสงสยัที่เจ้าหน้าที่ต้องเข้าตรวจสอบ และ Green Line คอื สนิค้าอปุโภคบรโิภคทั่วไป เมื่อ 

เสรจ็สิ้นกระบวนการแล้วกส็ามารถขนสนิค้าเข้า - ออกด่านพรมแดน

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้การขนส่งทั้งทางบก และทางเรือโดยใช้ท่าเรือ 3 แห่ง ได้แก่  

ท่าผาถ่าน ท่าวดัหลวง และท่าเรอืเชยีงของ ขนสนิค้าขนลงเรอืโดยใช้คนงานล�ำเลยีง ซึ่งรูปแบบ

การขนส่งจะเลือกจากจุดหมายปลายทาง ความสะดวก และต้นทุนต�่ำสุดในการขนส่งของ 

ผู้ประกอบการ ประเภทของลูกค้า จะแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของธรุกจิ หากเป็นธรุกจิค้าปลกี 

ลกูค้าส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวชาวไทย ชาวเมยีนมาร์ ลกัษณะเป็นการซื้อเพื่อการอปุโภค บรโิภค

เองในครัวเรือน ส�ำหรับธุรกิจค้าส่งและธุรกิจภาคการผลิต ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นชาวเมียนมาร์ 

ชาวลาว และชาวจนี ลกัษณะเปิดร้านค้า ซื้อเพื่อไปขายปลกี และส�ำหรบัธรุกจิภาคบรกิาร ลกูค้า

ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ด่านการค้า

ชายแดน จงัหวดัเชยีงราย

ปัญหาของผูป้ระกอบการรายย่อยที่ประกอบธรุกจิค้าปลกีและธรุกจิบรกิาร จากการศกึษา

จะพบว่า ส่วนใหญ่จะเกิดปัญหาเรื่องการสื่อสารกับลูกค้า เนื่องจากลูกค้าจะมีทั้งคนไทยและ 

ชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะชาวเมยีนมาร์ ท�ำให้บางครั้งไม่สามารถสื่อสารให้เข้าใจกนัได้
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ปัญหาของผูป้ระกอบการรายใหญ่ที่ประกอบธรุกจิค้าส่งและธรุกจิน�ำเข้า - ส่งออก ส่วนใหญ่ 

จะพบปัญหาในด้านระเบียบขั้นตอนการด�ำเนินงานน�ำเข้าและส่งออก พบว่ามีการด�ำเนินงาน

หลายขั้นตอน ส่งผลให้เกดิความล่าช้าและใช้เวลาค่อนข้างนาน 

และปัญหาที่เหมอืนกนัในทกุธรุกจิ ผู้ประกอบการในทกุธรุกจิ จะพบปัญหาในเรื่องต้นทนุ

ในการประกอบธรุกจิ ต้นทนุสงู ซึ่งมาจากคูแ่ข่งที่มจี�ำนวนเพิ่มขึ้น ค่าแรงแพงขึ้น ปัญหาขาดแคลน

แรงงาน มีการขาดแคลนในแรงงานมีคุณภาพ นอกจากนี้แล้วผู้ประกอบการค้าชายแดนมีการ

แข่งขนักนัเอง ระหว่างรายใหญ่และรายย่อย มกีารตดัราคาสนิค้ากนัเอง

ความต้องการการสนบัสนนุจากภาครฐัของผูป้ระกอบการรายย่อยที่ประกอบธรุกจิค้าปลกี

และธุรกิจบริการ ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดระเบียบของผู้ที่ท�ำการค้าขาย ณ ด่านแม่สาย  

ต้องการการสนบัสนนุหรอืจดัหาแหล่งเงนิทนุในการค้าขาย และต้องการให้ทางภาครฐัแก้ปัญหา

น�้ำท่วม ซึ่งส่งผลกระทบต่อรายได้โดยตรงต่อผู้ประกอบการในพื้นที่ 

ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐที่เหมือนกันในทุกธุรกิจ ผู้ประกอบการรายย่อย 

ส่วนใหญ่ต้องการการสนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ การท�ำธุรกรรมต่างๆ 

แบบครบวงจรในจดุเดยีว เพื่อลดขั้นตอนที่ซบัซ้อน ยุ่งยากให้เหลอืน้อยที่สดุ และต้องการให้ทาง

ภาครฐัจดัอบรมเกี่ยวกบักฎระเบยีบ ขั้นตอนการส่งออก รวมไปถงึแนวทางในการท�ำธุรกจิน�ำเข้า 

และส่งออกผ่านชายแดน การช�ำระเงนิของลกูค้าจะเป็นเงนิสดเป็นส่วนมาก และการให้เครดติเป็นรอบ 

เช่น ให้เครดติ 7 วนั หรอื 30 วนั ต่อรอบส�ำหรบัลูกค้าที่มคีวามเชื่อถอืได้

สถานที่ปลายทางของสนิค้าส่วนใหญ่จะเป็นประเทศเพื่อนบ้านของไทย ซึ่งประกอบไปด้วย

สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ บรเิวณจงัหวดัท่าขี้เหลก็ จงัหวดัเชยีงตงุ สาธารณรฐัแห่งสหภาพ

เมียนมาร์ในเขตตอนเหนือ สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้ ประเทศอินเดียฝั่งติดชายแดน 

เมยีนมาร์ และสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ในแขวงบ่อแก้ว หลวงพระบาง ห้วยทราย  

หลวงน�้ำทา อดุมไซย

สนิค้าส่งออก ได้แก่ สนิค้าเพื่อการอปุโภค บรโิภค อาทเิช่น น�้ำมนัปาล์ม น�้ำมนัพชื ข้าวสาร 

นมข้นหวาน แป้งสาล ีน�้ำตาล น�้ำมะนาวปรงุแต่ง ธญัพชื เครื่องเทศ ข้าวโพด และวสัดกุ่อสร้าง 

น�้ำมนัเชื้อเพลงิ

สนิค้าน�ำเข้า ได้แก่ กระเทยีม ใบชาเกก็ฮวย เสื้อผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้า สนิค้าส่วนใหญ่น�ำเข้า

จากสาธารณรัฐประชาชนจีนบางส่วนน�ำเข้าจากอเมริกาและยุโรปซึ่งปริมาณการน�ำเข้าน้อยกว่า

ปรมิาณการส่งออก

บทสรุปผู้บริหาร
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จากการศกึษาสามารถสรปุข้อเสนอแนะได้ดงันี้ ภาครฐัควรมกีารแก้ปัญหาของผูป้ระกอบการ

อย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะท�ำการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้ประกอบการทราบถึงระเบียบวิธีปฏิบัติ 

โดยวิธีการอบรมหรือแจกเอกสารแผ่นพับเพื่อให้ผู้ประกอบการมีการเตรียมความพร้อมก่อนมา 

ถงึด่าน ภาครฐัควรมกีารจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อให้ผูป้ระกอบการมคีวามรูค้วามเข้าใจในการ

ท�ำธุรกิจการค้าชายแดนให้มากขึ้น ควรมีการจัดตั้งศูนย์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท�ำธุรกิจการค้า

ชายแดน อกีทั้งควรมกีารสนบัสนนุทางด้านแหล่งเงนิทนุให้ผู้ประกอบการ

9.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การค้าชายแดนไทยเตบิโตต่อเนื่องสวนทางเศรษฐกจิในประเทศและเศรษฐกจิโลก เป็นผล

มาจากเศรษฐกจิประเทศเพื่อนบ้าน โดยเฉพาะเมยีนมาร์ ลาว และกมัพูชา มอีตัราการขยายตวั

ที่สูง ท�ำให้ประชาชนมีก�ำลังซื้อมากขึ้น ประกอบกับค่านิยมและความเชื่อมั่นต่อสินค้าไทย  

รวมทั้งการที่ประเทศไทยเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาค ท�ำให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

ภูมิภาคนี้ โดยประเทศไทยเกินดุลกับประเทศลาวมากที่สุด ซึ่งปัจจุบันด่านที่มีความส�ำคัญที่สุด

ในแง่การค้าชายแดนไทย - ลาว คอืด่านจงัหวดัหนองคายเพราะตดิกบันครหลวงเวยีงจนัทน์ เมอืง

เศรษฐกิจส�ำคัญของประเทศลาว โดยจังหวัดหนองคายมีพื้นที่ชายแดนติดกับ สปป. ลาว เป็น 

จดุผ่านแดนถาวรจ�ำนวน 2 จดุ และจดุผ่อนปรนจ�ำนวน 4 จดุ และมท่ีาเทยีบเรอืหรอืด่านประเพณี

อกีจ�ำนวนมาก มชีายแดนตดิกบั สปป. ลาว คอืนครหลวงเวยีงจนัทน์กบัอกี 2 แขวง ได้แก่ แขวง

เวยีงจนัทน์ และแขวงบอลคิ�ำไซ ซึ่งนครหลวงเวยีงจนัทน์เป็นเมอืงเศรษฐกจิหลกัของ สปป. ลาว 

มลูค่าการค้าของจดุผ่านแดนถาวรและจดุผ่อนปรนของจงัหวดัหนองคาย มมีลูค่าการส่งออก

ในปี 2557 จ�ำนวน 5.72 หมื่นล้านบาท หรอืร้อยละ 1.96 ของมูลค่าการส่งออกของ ปี 2556  และ

มูลค่าการน�ำเข้า จ�ำนวน 3.58 พันล้านบาท หรือร้อยละ 15.30 ของมูลค่าน�ำเข้าของ ปี 2556 

โดยที่มูลค่าการค้าชายแดนของ SMEs ไทย - ลาว ณ ด่านศลุกากรต่างๆ พบว่า ปี 2557 การค้า 

ณ ด่านนครพนมมมีูลค่าสูงที่สดุ คอื 2.64 หมื่นล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 26.00 ของมูลค่าการค้า

ชายแดนไทย - ลาว ของ SMEs ทั้งหมด รองลงมาคอืด่านมกุดาหาร 2.30 หมื่นล้านบาท คดิเป็น

ร้อยละ 22.00 และด่านหนองคาย 2.02 หมื่นล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 19.00 ตามล�ำดบั โดยเฉพาะ

การค้าชายแดน ณ ด่านนครพนมที่มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดดต่อเนื่อง ร้อยละ 237.00  
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ในปี 2556 และร้อยละ 62.00 ในปี 2557 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า อย่างไรกต็าม การค้าชายแดน

ของ SMEs ณ ด่านนครพนมและด่านมุกดาหารส่วนใหญ่เป็นการน�ำเข้า รวมถึงเป็นการค้า 

ผ่านแดนเท่านั้นโดยพบว่าการค้า ณ ด่านนครพนมเป็นการผ่านแดนไปยังประเทศที่สามมากถึง

ร้อยละ 92.00 ส่วนการค้า ณ ด่านมกุดาหาร ไทยขาดดลุการค้ากบัประเทศลาว 3.97 พนัล้านบาท 

ในปี 2557 

ส่วนการค้าชายแดน ณ ด่านหนองคายซึ่งมพีื้นที่ตดิกบันครหลวงเวยีงจนัทน์พื้นที่เศรษฐกจิ

ที่ส�ำคญัที่สดุของประเทศลาว พบว่า มูลค่าการค้าเกดิขึ้นเป็นการค้าของสองประเทศเกอืบทั้งหมด 

คดิเป็นร้อยละ 99.00 และไทยเกนิดลุการค้ามาโดยตลอด อย่างไรกต็ามการค้าชายแดนที่เป็นของ 

SMEs ยงัมสีดัส่วนที่น้อยเพยีงร้อยละ 21.00 เท่านั้น แต่กเ็กนิดลุการค้ามาโดยตลอด และมโีอกาส

พัฒนาได้อีกมากในอนาคต สินค้าส่งออกที่ส�ำคัญของ SMEs ในตลาดลาวคือ ส่วนประกอบ

เครื่องจกัร คอมพวิเตอร์ อปุกรณ์ไฟฟ้า รวมถงึกลุ่มผลไม้ ส่วนสนิค้าน�ำเข้าที่ส�ำคญัของ SMEs 

จากประเทศลาว คอืกลุ่มแร่และไม้ 

การศกึษาครั้งนี้ได้เสนอ 4 แนวทาง และมาตรการต่างๆ เพื่อแก้ปัญหา ตามความเหมาะสม

ของระยะเวลา คอื มาตรการเร่งด่วน 1) ส่งเสรมิระบบการ Training บคุลากรที่เกี่ยวข้องในเรื่อง

การอ�ำนวยความสะดวกทางการค้าร่วมกัน ด้วยมาตรการ 1.1) อบรม Training ร่วมกันของ 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด้านพธิกีารศลุกากร ทั้งสองประเทศ 1.2) อบรม Training ร่วมกนัของ SMEs 

ทั้งสองประเทศ 1.3) อบรม Training ร่วมกนัของผู้ประกอบการขนส่ง ทั้งสองประเทศ 2) ส่งเสรมิ

ให้เกิดการปฏิรูปพิธีการศุลกากรของทั้งสองประเทศ ด้วยมาตรการ 2.1) จัดท�ำฐานข้อมูล 

กฎระเบยีบ ขั้นตอนปฏบิตั ิทั้งภาษาท้องถิ่นและภาษาองักฤษ ที่อพัเดทในรูปของเวบ็ไซต์ให้ผู้ใช้

สามารถเข้าถงึได้ง่าย 2.2) ขยายช่วงเวลาการเปิดด่าน รวมถงึการท�ำงานล่วงเวลา 2.3) น�ำระบบ 

ICT ที่ได้มาตรฐานมาใช้ พร้อมทั้งเชื่อมโยงข้อมูล Single Window ให้สมบูรณ์ มาตรการระยะ

ปานกลาง 3) สร้างเครอืข่าย SMEs เศรษฐกจิการค้าชายแดน เพื่อ 3.1) ใช้ต่อรองลดค่าธรรมเนยีม

ธนาคารการโอนเงนิระหว่างประเทศ 3.2) ใช้พฒันา Global Supply Chain ในอนาคต 3.3) ลดข้อ

ขดัแย้ง และนโยบายที่ไม่เป็นธรรมระหว่างประเทศ มาตรการระยะยาว 4) ยกระดบัโครงสร้าง

พื้นฐาน ด้วยมาตรการ 4.1) แยกช่องทางการขนส่งระหว่างสนิค้าและผู้โดยสาร 4.2) ทบทวนการ

ใช้เส้นทางรถไฟระหว่างประเทศ 4.3) ยกเลิกโครงสร้างหรือบริการที่ไม่จ�ำเป็นอันเป็นอุปสรรค

ทางการค้า อาท ิค่าที่จอดรถระหว่างข้ามพรมแดน

บทสรุปผู้บริหาร
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9.3 ภาคกลาง รวมภาคตะวันออกและตะวันตก (ไม่รวมกรุงเทพมหานคร)

ตลาดการค้าชายแดนในภาคตะวันออกขนาดใหญ่ที่สุดของไทยคือบริเวณด่านศุลกากร

อรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ซึ่งเป็นพื้นที่ตดิต่อกบัประเทศกมัพชูา เป็นพื้นที่ที่มมีลูค่าการค้ารวม

กว่า 6.1 หมื่นล้านบาท โดยเป็นมูลค่าการส่งออก 5.25 หมื่นล้านบาท และมูลค่าการน�ำเข้า 9.23 

พันล้านบาท โดยมูลค่าการค้าชายแดนผ่านด่านศุลกากรอรัญประเทศ ปีงบประมาณ 2557 มี

มูลค่ารวมทั้งสิ้น 7.09 ล้านบาท เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับจากปีงบประมาณ 2554 จ�ำแนกเป็น

มูลค่าการส่งออก 5.76 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ 2556 ร้อยละ 12.00 มลูค่าการ 

น�ำเข้า 1.32 หมื่นล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2556 ร้อยละ 59.00 โดยประเทศไทยได้ดลุการค้า 4.43  

หมื่นล้านบาท (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ, 2558) สินค้าส่งออกน�ำเข้าที่มีมูลค่าสูงผ่านด่าน

ชายแดนอรัญประเทศมีรายการแตกต่างกันในแต่ละปี ในปีงบประมาณ 2557 สินค้าส่งออก 

ที่ส�ำคัญของไทยไปกัมพูชา 10 อันดับแรก ได้แก่ เครื่องยนต์รถจักรยานยนต์ อะไหล ่

รถจกัรยานยนต์ รถไถนาคนเดนิตาม รถยนต์ ตู้คอนโทรล อาหารสตัว์ ปูนซเีมนต์ โทรศพัท์มอืถอื 

ส่วนประกอบกล้องดิจิตอล และสุกรมีชีวิต ส่วนสินค้าน�ำเข้าที่ส�ำคัญจากกัมพูชา ได้แก่  

ส่วนประกอบกล้องดิจิตอล โครงสร้างที่ใส่ Optical Film มันส�ำปะหลัง เศษอะลูมิเนียม (เก่าใช้

แล้ว) ไอโซแท้งค์ส�ำหรับสุนัข ชิ้นส่วนอะลูมิเนียมส�ำหรับอิเล็กทรอนิกส์ มอเตอร์กระแสตรง 

ขนาดเลก็ เศษทองแดง (เก่าใช้แล้ว) มอเตอร์ไฟฟ้ากระแสตรง

ส�ำหรบัการค้าชายแดนด่านอรญัประเทศ ปีงบประมาณ 2558 (ตลุาคม - มกราคม 2558)  

มมีูลค่าการค้ารวม 30,546 ล้านบาท เป็นมูลค่าส่งออก 22,221 ล้านบาท และมูลค่าการน�ำเข้า 

8,325 ล้านบาท ซึ่งไทยได้ดุลการค้า 13,896 ล้านบาท ทั้งนี้ สินค้าส่งออกที่ส�ำคัญ ได้แก่  

ตู้คอนโทรล เครื่องยนต์รถจักรยานยนต์ อะไหล่รถจักรยานยนต์ รถไถนาคนเดินตาม รถยนต ์ 

เครื่องเกี่ยวนวดข้าว  ส่วนประกอบกล้องดจิติอล  อาหารสตัว์  สกุรมชีวีติ  และปูนซเีมนต์ ส่วน

สินค้าน�ำเข้าที่ส�ำคัญจากกัมพูชา ได้แก่ ส่วนประกอบส�ำหรับกล้องดิจิตอล มันส�ำปะหลัง  

โครงสร้างที่ใส่ Optical Film ไอโซแท้งค์ส�ำหรับบรรจุก๊าซ เสื้อผ้าเก่าใช้แล้ว เศษอะลูมิเนียม 

(เก่าใช้แล้ว) อาหารส�ำหรบัสนุขั (ของเล่นขดัฟัน) ชิ้นส่วนอะลูมเินยีมส�ำหรบัอเิลก็ทรอนกิส์ เมลด็

ถั่วเหลอืง และสายไฟพร้อมขั้วต่อ

ผลการศกึษาครั้งนี้ท�ำให้ทราบถงึรปูแบบการค้าชายแดนระหว่างไทยกบักมัพชูาที่เป็นไปตาม

ระบบพิธีการศุลกากร และรูปแบบวิถีชาวบ้าน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการ 

ที่มีการเกี่ยวข้องกับการน�ำเข้าส่งออกผ่านด่าน ส่วนการศึกษารูปแบบการค้าของผู้ประกอบการ

ในตลาดโรงเกลือซึ่งเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่ในเขตชายแดน พบว่าผู้ประกอบการในตลาด 
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โรงเกลือส่วนใหญ่จ�ำหน่ายสินค้าใหม่และมีความหลากหลาย ผู้ประกอบการที่จ�ำหน่ายสินค้า 

มอืสองมเีพยีงน้อยรายซึ่งลดลงจากในช่วงก่อนหน้า สนิค้าที่จ�ำหน่ายได้แก่ เสื้อผ้า รองเท้า กระเป๋า 

เครื่องใช้ เช่น จาน ชาม อปุกรณ์ครวั ร่ม นาฬิกา ผ้า ฯลฯ โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ประกอบการ

ที่จ�ำหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ซึ่งมีรูปแบบการขายทั้งลักษณะขายปลีกและ

ขายส่ง โดยสินค้าที่น�ำมาจ�ำหน่ายในตลาดโรงเกลือเป็นสินค้าจากประเทศจีนและเวียดนาม  

สั่งผ่านพ่อค้ากมัพชูาให้น�ำส่งสนิค้าข้ามแดนผ่านด่านบ้านคลองลกึ ซึ่งพ่อค้าชาวกมัพชูาจะมคีลงั

สนิค้าทั้งในประเทศไทยและประเทศกมัพูชา โดยสนิค้าที่สั่งจากประเทศจนีและเวยีดนามจะเกบ็

ไว้ที่คลงัสนิค้าในกมัพูชา และแบ่งมาเกบ็ในคลงัสนิค้าที่เช่าหรอืซื้อไว้ในประเทศไทย เพื่อง่ายต่อ

การกระจายสนิค้าให้แก่พ่อค้าแม่ค้าในตลาดโรงเกลอื การสั่งสนิค้าเพื่อจ�ำหน่ายในร้านมทีั้งไปซื้อ

และขนสนิค้าเอง หรอืสั่งซื้อทางโทรศพัท์ โทรสาร ไลน์ เฟซบุ๊ก อเีมล กบัตวัแทนจ�ำหน่าย หรอื

สั่งซื้อจากบรษิทัผู้ขายหรอืผลติสนิค้าโดยตรงที่เป็นคู่ค้าประจ�ำ

ส�ำหรับส�ำรวจพฤติกรรมการซื้อขายของผู้ประกอบการ SMEs ที่มีการน�ำเข้าส่งออกหรือ

เกี่ยวข้องกบัการค้าชายแดน ผลการศกึษาพบว่า SMEs ส่วนมากจะซื้อสนิค้าและวตัถดุบิเพื่อการ

ผลติจากแหล่งผลติสนิค้า หรอืจากแหล่งผู้ผลติวตัถดุบิโดยตรง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะใช้วธิกีาร

ซื้อสนิค้าหรอืวตัถดุบิของกจิการ โดยการสั่งซื้อทางโทรศพัท์ โทรสาร ช่องทางการจดัจ�ำหน่ายของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จะจ�ำหน่ายสนิค้าโดยการขายหน้าร้าน และในการขายสนิค้าแต่ละ

ครั้งผู้ประกอบการจะให้เบอร์โทรศัพท์ของร้านกับลูกค้าด้วย ลูกค้าส่วนใหญ่สั่งซื้อสินค้าด้วยวิธี

การสั่งซื้อสนิค้าทางโทรศพัท์ 

เมื่อพิจารณาถึงรูปแบบการค้าของผู้ประกอบการในตลาดโรงเกลือซึ่งเป็นตลาดการค้า 

ขนาดใหญ่ในเขตชายแดน พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีสัญชาติกัมพูชา ท�ำการซื้อขายด้วย

เงนิสดเป็นหลกัโดยยอมรบัทั้งเงนิไทย ดอลล่าร์สหรฐัฯ และเงนิกมัพูชา ช่องทางการด�ำเนนิธรุกจิ

ค้าขายมีทั้งซื้อขายโดยตรงที่ร้านและการติดต่อซื้อขายทางโทรศัพท์ โทรสาร และอินเทอร์เน็ต  

ผูป้ระกอบการบางรายมบีรกิารขนส่งสนิค้าให้แบบคดิค่าใช้จ่ายและไม่คดิค่าใช้จ่าย

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการที่มกีารน�ำเข้าส่งออกผ่านด่านและวธิอีื่นๆ และผูใ้ห้บรกิารชปิป้ิงไม่มี

ปัญหาการด�ำเนนิการในฝั่งชายแดนไทย แต่จะพบปัญหาในฝั่งชายแดนกมัพูชา เนื่องจากถงึแม้

ประเทศไทยใช้ระบบศลุกากรอเิลก็ทรอนกิส์ (E - Custom) แต่ประเทศกมัพชูายงัคงใช้ระบบเอกสาร

บันทึกด้วยลายมือ ส่งผลให้การขนส่งสินค้าออกจากประเทศไทยไม่คล่องตัวนัก หากระบบการ

ท�ำงานและพิธีศุลกากรของกัมพูชาพัฒนามากขึ้น คาดว่าจะท�ำให้มูลค่าการค้าชายแดนด่าน

อรญัประเทศของไทยสูงขึ้น 

บทสรุปผู้บริหาร
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ส�ำหรับในส่วนของผู้ประกอบการชิปปิ้ง การรับจ่ายเงินของบริษัทที่จา้งให้ขนส่งสินค้าใช้

ระบบการเปดิแอลซ ี(LC) ส�ำหรบักจิการชปิป้ิงมหีน้าที่เปิดใบ สบ.3 ซึ่งเป็นเอกสารหลกัฐานที่ต้อง

ยื่นให้ทางด่านอรัญประเทศ จากนั้นเจ้าหน้าที่ด่านอรัญประเทศก็น�ำส่งเอกสารดังกล่าวส่งไป

ศลุกากร เพื่อแจ้งว่าสนิค้าได้มกีารขนส่งผ่านด่านแล้ว ซึ่งในใบ สบ.3 จะแสดงรายละเอยีดเกี่ยวกบั

รถที่ขนส่งสนิค้าเลขทะเบยีนรถ สนิค้าที่ส่ง จ�ำนวนสนิค้า เป็นต้น

9.4 ภาคใต้

สถานการณ์ทางการค้าระหว่างไทยกับมาเลเซีย พบว่า การส่งออกของไทยไปยังประเทศ

มาเลเซียในกลุ่มสินค้ายางพารา ผลิตภัณฑ์ยางอื่นๆ คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 

มอเตอร์ไฟฟ้าและเครื่องก�ำเนดิไฟฟ้า ถงุมอืยาง และรถยนต์ อปุกรณ์และส่วนประกอบ แผงวงจร

ไฟฟ้า มีมูลค่าลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน สาเหตุเพราะภาวะเศรษฐกิจของอเมริกา  

และสหภาพยุโรปที่ยังไม่ฟื้นตัว ท�ำให้ยอดสั่งซื้อสินค้า จากอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ อุสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมยาง ชะลอตัว ส่งผลกระทบทางอ้อมให้

มาเลเซยีชะลอการน�ำเข้าสนิค้าในกลุ่มนี้ เพื่อใช้ในการผลติเป็นวตัถลุดลง 

สนิค้าส่งออกที่ส�ำคญั ได้แก่ ยางธรรมชาต ิผลติภณัฑ์ยางอื่นๆ เครื่องคอมพวิเตอร์ อปุกรณ์

และส่วนประกอบไม้แปรรูป มอเตอร์ไฟฟ้า และเครื่องก�ำเนดิไฟฟ้า 

สินค้าน�ำเข้าที่ส�ำคัญ ได้แก่ เครื่องจักรไฟฟ้าที่ใช้ในการโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์ เทปแม่เหล็ก และจานแม่เหล็กส�ำหรับคอมพิวเตอร์ สื่อบันทึกข้อมูล 

ภาพ เสยีง และเครื่องจกัรที่ใช้ในอตุสาหกรรมและส่วนประกอบ

ภาพรวมของการด�ำเนินกิจการค้าชายแดนสะเดา พบว่า ในมิติด้านสังคมของนักลงทุน 

สะท้อนได้จากบรรยากาศที่มคีวามคกึคกัของการค้าในเขตการค้าชายแดนสะเดาเป็นไปอย่างปกต ิ

ซึ่งได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตรตลอดช่วงเวลาของการพัฒนาที่ผ่านมา  

ด้านความสะดวกในการเดนิทางคมนาคมที่คล่องตวัมากขึ้น การเปิดเสรทีางการค้าอาเซยีน ท�ำให้

การขนถ่ายสนิค้าเป็นไปได้อย่างราบรื่นกว่าแต่ก่อนที่มปัีญหารถตดิจากการก่อสร้าง ความคบัแคบ

ของพื้นที่ การเข้า-ออกไม่สะดวก แต่ในปัจจบุนันกัท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาตสิามารถ

เดินทางได้สะดวกมากยิ่งขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตในด้านของด่านผ่านแดนสินค้า การตรวจคน 

เข้าเมอืง เป็นต้น
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ในมิติด้านการค้า ส่วนใหญ่พิจารณาจากอัตราการเติบโตของการค้าชายแดนสะเดาเมื่อ

เปรยีบเทยีบกบัด่านการค้าอื่นๆ ของภาคใต้และประเทศไทยที่เคยมปีระสบการณ์ร่วม ด่านการค้า

ชายแดนสะเดาได้รบัโอกาสจากผูค้้า นกัลงทนุ และลกูค้าที่หลั่งไหลเข้ามาท�ำการค้าอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ เขตการค้าชายแดนด่านสะเดามีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงเวลา

หลายปีที่ผ่านมา จนมาถึงปัจจุบันนี้ เขตการค้าชายแดนสะเดา จึงมีอัตราการขยายตัวทาง 

การค้าคงที่กว่าเขตชายแดนอื่น และการที่เขตการค้าชายแดนสะเดาได้รับคัดเลือกให้เป็นด่าน 

การค้าชายแดนน�ำร่อง ท�ำให้ผู้ประกอบการเขตการค้าชายแดนสะเดาได้รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงก่อนด่านการค้าชายแดนอื่นๆ ทั้งในเชิงโครงสร้างขั้นพื้นฐาน การบริหารงานของ 

ด่านการค้า นโยบายการเข้าสูก่ารเปิดเสรทีางการค้า การปรบัเปลี่ยนมาตรการทางการค้าและวถิี

แห่งการลงทุน ผู้ประกอบการจึงมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง จนถึงปัจจุบันเมื่อเทียบกับด่านการ

ค้าชายแดนอื่นที่ก�ำลงัเคลื่อนเข้าสูก่ารเปลี่ยนแปลงในเชงิโครงสร้างทั้งแง่ทรพัยากรและการบรหิาร  

เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการจัดการด่านชายแดนไทย - มาเลเซีย พบว่า ในมิติของการ

จัดการด่านชายแดนไทย - มาเลเซียของด่านการค้าสะเดา ได้รับการพัฒนาน�ำหน้าด่านการค้า

อื่นๆ ด้วยการเป็นพื้นที่น�ำร่องตามนโยบายของรฐับาลที่ให้การสนบัสนนุ พบว่า การค้าขายของ

ผู้ค้าเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานาน การอ�ำนวยความสะดวกมากขึ้นท�ำให้ผู้ค้าและ 

ผูล้งทนุเกดิความคล่องตวัมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการบรกิารจากเจ้าหน้าที่ศลุกากร อย่างไรกด็ ีสดัส่วน

ของเจ้าหน้าที่ยังน้อย และการอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดความรวดเร็วยังถือว่าไม่มากนัก  

ซึ่งผู้ประกอบการให้ความเห็นว่า เป็นการปรับตัวของเจ้าหน้าที่ที่พัฒนาขึ้น การบริการจุดเดียว 

(One Stop Service) ท�ำหน้าที่ได้ด ีเจ้าหน้าที่มคีวามรู้และสามารถให้ค�ำแนะน�ำได้ด ีแม้จะใช้เวลา

บ้าง แต่ลดขั้นตอนลงไปได้มาก เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้วผู้ประกอบการมองเห็นการ

เปลี่ยนแปลงในทศิทางที่ดขีึ้นจากแต่ก่อนมาก

ส�ำหรบัโครงสร้างพื้นฐานของด่านสะเดามคีวามกว้างขวางใหญ่โต และได้รบัการดูแลจาก

รัฐบาล ท�ำให้ผู้ใช้บริการด่านสะเดาเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ทั้งการเดินทางรถยนต์ 

ที่สะดวกรวดเร็ว ปัญหาการจราจรติดขัดลดลงมาก เพราะการขยายถนนจนแล้วเสร็จท�ำให้ลด

ปัญหารถตดิได้มาก ซึ่งเอื้อต่อการขนส่งและการลงทนุกบัสนิค้าปรมิาณมากที่ต้องการพื้นที่ในการ

ขนย้ายและขนถ่ายสนิค้า 

บทสรุปผู้บริหาร


